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CHER 
PARTICULIER
La ligne de démarcation qui 
séparait le négoce des GSB s’est 
incontestablement affinée au fil 
des années, le négoce ayant 
cherché à conquérir le particulier, 
les GSB accueillant les 
professionnels. Cette évolution 
n’est donc certes pas un 
phénomène récent. Toutefois, une 
accélération semble se produire. 
Non pas tant à la faveur du 
retournement de conjoncture 
qu’à celle de la croissance 
attendue sur les marchés de 
la performance énergétique. 
Si jusque-là, le négoce usait du 
vocable « bricoleur lourd » pour 
justifier d’un accueil grand public, 
ce sont désormais tous les 
particuliers qui sont susceptibles 
de l’intéresser pour peu qu’ils 
aient un projet et qu’ils puissent 
être prescripteurs. Le marché des 
combles que nous traitons dans 
ce numéro est symptomatique 
de ce phénomène. Il faut donc 
désormais investir le territoire 
de la communication nationale, 
affirmer qui l’on est et ce 
que l’on vend, en termes de 
produits comme de conseils 
et d’accompagnements. 
Les dispositifs complets créés 
notamment par les indépendants 
Queguiner, Denis Matériaux, 
la démarche de certification 
de service sur les EnR lancée 
à l’initiative de la Fnas, ou encore 
le plan d’harmonisation et de 
basculement sous enseigne 
commune des réseaux Tout Faire 
ou France Matériaux participent 
de cette même ambition. 
A l’opposé, que préparent 
aujourd’hui les enseignes 
du bricolage pour aller vers 
le Bâtiment ? C’est ce que nous 
vous invitons à découvrir dans 
notre enquête 2011 qui leur 
est consacrée. 

Placo 
attaque 
le chantier 
de l’étanchéité 
à l’air avec 
Aéroblue

À l’occasion de son salon, 
France Matériaux dévoile 
l’enseigne commune 
du réseau P. 9

Les raccords et tubes 
réclament plus d’efforts 
de merchandising P. 39

P. 53

Aborder la GPEC 
sans contrainte pour 
anticiper les marchés 
et les besoins 
de son entreprise P. 49
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